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L'exposition

Edifiée dans les années 30, la résidence de La Muette et Libération faisait alors
partie d'un des premiers grands ensembles frangais. Devenue camp de déporta-
tion pendant la 2"% Guerre Mondiale avant de retrouver sa vocation de logement
social, la cité héberge aujourd'hui locataires, gardiens d’'immeuble et associations
qui partagent ce méme lieu, sans pour autant connaitre la richesse de leurs his-
toires de vies respectives.

Tout comme elle a fait les portraits de ses voisins, Christine Boulanger, fondatrice
de Visages d’en Faces (www.visagesdenfaces.com), est allée a la rencontre des
personnes qui habitent ou travaillent dans la cité de La Muette et Libération, pour
les dessiner, les écouter et les raconter.

Réalisée avec le soutien de Seine-Saint-Denis Habitat et |a ville de Drancy, installée
au cceur de la résidence, |'exposition « Regards de la Muette — Portraits dessinés
et racontés d'habitants et acteurs de Drancy » permet de se rencontrer autre-
ment, de mieux se connaftre et mieux se comprendre, surtout quand les liens sont
fragilisés par la crise sanitaire.

Une lecture a voix haute avec les habitants et en présence de Christine est organi-
sée a l'occasion de I'inauguration de I'exposition pour échanger autour des por-
traits.

Ce projet n’a pas pour ambition d’apporter une vision exhaustive des personnes
qui vivent et travaillent a la Muette et Libération : il offre un apergu de tout ce que
nous avons a découvrir les uns des autres. Nous espérons que les portraits vous
parleront, peut-étre y reconnaitrez-vous un peu de vos propres expériences dans
certaines anecdotes, peut-étre vous rappelleront-ils quelqu'un, peut-étre les
connaissez-vous déja ? Avec ces portraits, nous vous souhaitons des occasions de
nouvelles conversations et d’enrichissement.

Un grand merci aux personnes qui ont aidé Christine dans la réalisation de ce
projet et a celles qui lui ont fait confiance pour la réalisation de leurs portraits,
Bakari, Catherine, Francis, Liliane, Marc, Rodolphe, Sébastien et Sarah.

Nous serons trés heureux de recevoir vos témoignages sur |'exposition !
Mail : contact@visagesdenfaces.com
Téléphone : 06 66 86 52 37






Liliane

Née a Drancy






« J'adore les arbres, j'adore la verdure ! J'ai des plantes et je me dis qu'au moins,
elles absorbent le CO2 et me rejettent de I'oxygene. Ici, il y a des corbeaux, des
merles, parfois il y a des pies... Les nichoirs dans les arbres, c'est un monsieur qui
habite a la cité de la Muette qui les a installés ; et avec toutes ces perruches, c'est
mignon comme tout !

Je suis née a Drancy en 1939. Pendant la guerre, quand on entendait les sirenes, il
fallait descendre dans les abris. Nous avons aussi passé une partie de cette péri-
ode dans les Landes avec Maman.

On était dans une ferme remplie
d'Allemands et je vois encore ce soldat
m'offrir des chocolats.

Je I'avais appelé “Papa” alors Maman me disait “Pas Papa !". Il lui a dit : “Je n'ai pas
demandé la guerre, je ne suis pas nazi.”

Et un soir, autour du grand tilleul dans le jardin, on a vu tous les soldats couchés et
un officier allemand avec ses grandes bottes qui les battait. Il avait fait I'appel et il
en manquait un : c'était ce sacré soldat qui me donnait des bonbons... Ah | Cet of-
ficier, lui, il ne leur faisait pas de cadeaux !

On ne parle pas assez des soldats qui reviennent traumatisés de la guerre. Mon
mari faisait partie des appelés de la guerre d'Algérie. Ces gars avaient vingt ans et
on leur a enlevé toute leur jeunesse. Et comme en plus mon mari a désobéi, on lui
a fait faire vingt-huit mois de service militaire a son retour en France.

Il n'a parlé de tout ¢a que bien plus tard a nos enfants mais pendant notre pre-
miere année de mariage, il hurlait la nuit, il avait des flashs et il avait mal.

Il était tapissier-décorateur et il y avait un chdmage terrible. Alors il a passé plein
de concours : la Police, la SNCF, la RATP... bref, et il disait : “Le premier qui
m'appelle, je prends.” |l a été contacté par la Police pour un entretien... et ils ont
vu sa jambe — il avait encore des plombs suite a un grave accident quand il était
petit : lui et ses cousins avaient joué avec un fusil trouvé dans les bois...

La Police ne voulait plus le recruter. Alors 13, il a presque retourné le bureau !
“Vous m'avez trouvé bon pour faire la guerre d'Algérie et vous ne me trouvez pas



assez bon pour entrer dans la Police ?!”

IIs I'ont finalement accepté, en lui faisant promettre de ne jamais se plaindre de sa
jambe.

Ses grands-parents et les miens ont habité a
Drancy. Sa maman et mon péere sont allés a
l'école ensemble. On a grandi dans le méme
quartier, on était toute une bande, plein
d'enfants, mais quand j'ai eu 14 ans, il ne
m'a plus regardée. Il avait 17 ans et il allait
avec d'autres filles.

On s'est retrouvés plus tard et voila ! Nous avons eu deux fils et maintenant, il y a
quatre petits-fils et deux arriere-petits-enfants !

J'ai fait quatre boites, c'est pas énorme mais j'ai beaucoup aimé travailler pour les
jeunes, d'abord dans un centre d'orientation aprés I'Ecole normale du Bourget,
puis dans la section académique de la Seine-Saint-Denis et pour finir dans le col-
lege de Drancy, celui-la méme ou j'avais étudié quand j'étais petite fille.

Voyez la vie ! J'ai toujours vécu dans le coin. Et ¢a passe trop vite ! Depuis le cancer,
je me fatigue plus rapidement mais rester toute la journée devant la télé, je ne
peux pas ! Alors je vais au marché, je joue aux cartes avec des voisines...

Quand on prend le tram avec ma petite sceur de ceceur, je fais lever les gens pour
lui laisser la place parce qu'elle n'ose pas demander. C'est dingue ! Avant, j'étais
une fille plutdt calme mais j'avoue que ¢a m'énerve de plus en plus d'avoir a de-
mander chaque fois que je rentre dans le tram.

Mes petits-enfants me disent : “Mamie, fais attention quand méme !” Ah mais
laissez-moi sortir ! Il faut que je m'occupe. »



Bakari

Poser des actes positifs






« J'étais agent municipal du service culturel de la mairie du Plateau, en Cote
d'lvoire. Un matin, je recois un appel : on m'annonce que ma fille — qui habitait en
France avec sa mere dont je suis séparé — est a la DDASS*. Quand on m'a expliqué
ce que c'était, j'ai pensé : 'll faut que je trouve une solution pour la faire sortir, lui
dire que son papa fait quelque chose.'

Arrivé a Paris, j'ai logé chez ma sceur et j'ai cherché une formation. Mais avec mon
niveau d'études — un BTS en commerce international —, le monsieur m'a d'abord
dit non. J'ai insisté : “Je ne suis pas venu ici pour étre au chémage ! Je cherche
quelque chose pour me mettre au travail rapidement.”

Aprés une formation dans le ménage, j'ai travaillé dans une structure d'insertion.
C'était pas facile ! De un, c'était un métier nouveau pour moi et de deux, c'était
dans une résidence de 400 étudiants ! J'ai appris les techniques de nettoyage. Ici,
I'eau de Javel est interdite parce que ¢a attire les cafards. Alors qu'en Afrique, on
I'utilise beaucoup pour éradiquer des maladies potentiellement trés graves.

J'ai travaillé comme ga six mois, puis le responsable en découvrant mon parcours
m'a demandé si le poste de gardien d'immeuble m'intéressait. J'ai passé
I'entretien et voila ! Non seulement je devenais gardien d'immeuble, mais quand
on m'a annoncé qu'il y avait un logement attaché a la fonction et que pour cela, je
devais résider dans la cité, j'ai accepté immédiatement ! On m'a toujours dit que
c'est difficile de trouver un logement en France et |3, j'avais les deux d'un coup : un
boulot et un toit !

Surtout, aprés deux ans d'audiences au Palais de Justice de Paris, toutes les condi-
tions étaient enfin réunies pour montrer a la juge des enfants que je pouvais
m'occuper de ma fille. J'ai réussi a la faire sortir du foyer, elle pu venir vivre chez
moi.

Parfois, pour pouvoir vous insérer dans la
vie sociale, il faut repartir depuis le début.
C'est l'envie d'étre avec ma fille qui m'a
donné de la force.

J'ai aussi pu faire le métier de gardien d'immeuble parce que je maitrisais
I'informatique. Beaucoup de nos fréres qui arrivent ici sont illettrés : ¢a les bloque



pour s'adapter.

Tant que tu n'as pas vécu en Europe, tu ne peux pas comprendre I'état d'esprit de
la personne en face de toi. Par exemple, je ne savais pas que pour rendre visite a
quelqu'un, on ne débarque pas directement ! ici, tu appelles avant, puis tu sonnes
a l'interphone et si on n'ouvre pas, tu ne rentres pas. Moi la premiére fois, j'ai
pensé : 'Mais attends, dans quel monde je me trouve ?'

J'ai commencé ici en janvier 2018, nous sommes une équipe de trois gardiens
qualifiés : en plus du ménage, nous avons été formés sur Sésame — un outil en
ligne pour envoyer des réclamations a nos techniciens, qui nous retournent un
bon de commande pour que les sociétés prestataires puissent intervenir.

Pendant le confinement, nous devions éviter le contact avec les locataires, le point
d'accueil était fermé, sinon notre travail restait le méme : aprés le ménage, nous
passions a la loge traiter et suivre les réclamations qui nous étaient transmises via
un centre d'appel joignable par les locataires.

J'aime mon métier : il y a du relationnel et
surtout la notion d'aide.

Gardien d'immeuble, c'est une responsabilité : quelque chose que vous allez ig-
norer peut avoir des conséquences tres rapides et trés graves pour les locataires.

Je suis vrai... Un étre humain doit étre vrai : savoir dire non quand il le faut, savoir
dire oui sans regrets. Et puis il faut avoir de la tolérance : le pardon, c'est I'ame des
hommes forts.

A un moment donné de la vie, on se dit : 'Quoi | L'homme nait et 'homme meurt,
on est d'accord ? Donc on ne va pas rester sur des positions inutiles jusqu'a la mort
I' Pourquoi ne pas poser des actes positifs ? Et c'est comme ¢a que ¢a réagit posi-
tivement dans votre vie. »



Marc

Faire découvrir






« La ou j'ai grandi, en dehors du foot et de la danse, il n'y avait pas grand-chose.
Alors aujourd'hui, j'aime faire découvrir aux jeunes des trucs que j'aurais adoré
avoir quand j'étais gamin. J'avais une passion pour les ordinateurs, pour le dessin
et aussi pour les sciences et l'astronomie... J'ai longtemps travaillé dans
I'infographie parce qu'a 16 ans, c'était mon réve absolu. Mais quand tu approches
de la trentaine, faire des bonshommes rigolos sur ordinateur, ¢a devient vraiment
répétitif.

Les quelques heures consacrées chaque semaine a Science Ouverte m'amusaient
plus que mon travail. Alors j'ai fini par rejoindre a plein temps |'association. Nous
proposons des activités extra-scolaires autour des maths, sur les sciences, pour les
jeunes du primaire au lycée. Ici a la Muette, nous partageons le méme local avec
E-Fabrik'.

C'est tres gratifiant d'arriver a faire comprendre quelque chose a des enfants. Et
quand ils détournent pour eux ce qu'ils ont appris, ca me fait super plaisir ! L'une
s'est amusée a faire des bijoux avec l'imprimante 3D pour la féte des Méres, un
autre a réalisé un film d'animation avec ses Lego, une autre encore a dessiné sur
ordinateur une boite en forme de cceur et I'a imprimée pour me I'offrir pour la
nouvelle année...

Je peux faire n'importe quel boulot mais il
faut que ca m'amuse. Et avec les enfants,
c'est impossible de ne pas s'amuser !

Pour les intéresser, je pars d'une idée toute béte et je décline ¢a de différentes
fagons. Pour comprendre les saisons, on réalise un systéme solaire en trois dimen-
sions a partir d'un logiciel de modélisation, puis on I'imprime et on le peint. Re-
dessiner ce qu'on a fait, ca permet de comprendre ce qui a été expliqué. Etj'aime
bien ne pas étre a 100 % sur l'ordinateur, sortir les feuilles de papier, les feutres...

Avec les collégiens et lycéens, on a construit par exemple des maisons en réalité
virtuelle, avec le petit canapé, la table basse, la télé... Ensuite, ils se baladent
dedans avec le casque. Il faut les voir essayer d'attraper les objets ! Ills sont telle-
ment fiers !

Les enfants et les ados passent leur vie devant un écran, alors autant s'en servir



pour apprendre quelque chose sur un théme scientifique ou culturel et étre cré-
atifs ; ils rencontrent aussi des éléves de I'Ecole polytechnique qui viennent ici
comme stagiaires. Tout ¢a leur sera utile plus tard, dans leur métier ou comme
passe-temps.

Dans les ateliers pour adultes, c'est le contraire : ce sont souvent des retraités ou
des personnes en reconversion professionnelle qui se sentent obligés de se mettre
a l'informatique, achetent un ordinateur... et le laissent prendre la poussiére dans
un coin. Alors je cherche avec eux un truc qui les intéresse pour qu'ils s'habituent
a l'informatique.

Il y a cette dame qui ne savait pas allumer
un ordinateur et qui est fan de Joe Dassin :
aujourd’'hui, elle sait télécharger de la mu-
sique. Une aultre qui jouait toujours au
Scrabble peut maintenant le faire en ligne,
avec d'autres personnes a distance.

Il'y a un club de modélisme dans la cité, ils construisent des trucs assez balaises,
de plus d'un metre d'envergure ; un monsieur a la retraite vient souvent ici le soir
pour faire ses maquettes d'avions avec I'imprimante 3D et la découpe laser.

Avec le gang de mamies, on prend un café, on papote, on se met devant
I'ordinateur... Méme si c'est pas le truc le plus sophistiqué du monde d'utiliser
Google, d'envoyer des e-mails et de payer ses imp6ts en ligne, faire découvrir aux
autres comment le faire, ¢ca change tout. »

Plus d'informations sur Science Ouverte : scienceouverte.fr
Contact : contact@scienceouverte.fr



Séebastien

Mieux se comprendre






« Les études en sciences ne me déplaisaient pas, j'étais bon en physique, on me
disait qu'il y avait du travail dans cette voie. Mais je trouvais ¢a un peu froid. J'ai
quand méme été jusqu'au dipléme... et puis j'ai bifurqué.

Je dessine depuis que je suis tout petit et les mangas m'ont toujours passionné.
Plus tard au lycée, je dessinais pour passer le temps pendant les cours. Le prof qui
m'a marqué positivement, c'est le prof d'arts plastiques : il m'a soutenu, je le con-
sidérais presque comme un pére, comme un sensei — un maitre, en japonais.

J'ai postulé dans des écoles de dessin animé et j'ai été accepté a Marseille. En
cherchant un appartement, je suis tombé sur une annonce de colocation solidaire
: le loyer est moins cher et en échange, tu participes a des projets avec les jeunes
en difficulté. Je me suis donc engagé dans une association et j'ai ressenti une
chaleur humaine incroyable ! Je me suis dit : 'C'est bien ¢a ! Je m'engage et ¢ca me
rend plus heureux !'

Apres mes études, j'avais trés envie de découvrir encore d'autres cultures. J'ai pu
partir dans le cadre d’un service civique en Indonésie ol j'ai enseigné I'anglais
dans des villages. Les gens étaient ultra sympas ! Malheureusement, j’ai dG revenir
plus tot a cause du Covid.

Toutes ces rencontres et les amitiés profond-
es qu'il en reste m'ont donné confiance en
moi : je suis tres timide, j'avais beaucoup de
difficulté a parler aux gens. Petit a petit, je
me suis construit grace a toutes ces expéri-
ences.

A mon retour, on m’a parlé d’E-Fabrik’, oli on apprend a créer des prototypes pour
les personnes handicapées. Un de leurs locaux est ici, a la Muette et Libération. J'ai
rarement rencontré des personnes en situation de handicap : je me suis dit que les
cotoyer m'aiderait a comprendre encore mieux le monde.

Il'y a une ambiance bon enfant et on apprend beaucoup les uns des autres. Avec
Abdoulaye et un associé en situation de handicap du foyer Isabelle a Bobigny, on a
réfléchi a un projet. Il aime bien le djembé alors on a construit une table avec plu-
sieurs instruments pour jouer de la musique en collectif. Comme certains



handicaps font qu’on peut avoir du mal a s'exprimer, la musique permet de com-
muniquer sans paroles.

Nous les humains, on a vraiment besoin de communication ! On est tous sur nos
smartphones a montrer nos vies sur les réseaux comme si elles étaient parfaites et
on a de moins en moins de vraies relations. Je pense que c'est un des plus gros
problémes dans notre société et qu’il faut régler ¢a... comme j’aimerais d’ailleurs
arriver a mieux communiquer avec mes parents.

Ils sont nés en Chine, je suis né en France et il y a deux grosses barriéres entre nous
: la langue et la culture. Je ne maitrise pas assez leur dialecte et ils ne maitrisent
pas assez le francais, méme s’ils ont pris des cours.

Ce que je connais de leur langue, ce sont des
trucs de la vie courante. Si je veux leur
exprimer quelque chose de plus profond, je
n'y arrive pas. J’aimerais beaucoup corriger
ca et ¢ca ne se fait pas facilement.

Nous n'avons pas la méme sensibilité et quand je suis triste, je prends sur moi car
ils ont déja leurs propres problémes. Ils ont toujours énormément travaillé, du
matin jusque dans la nuit. On ne se fait pas trop de signes d'affection. l'amour est
I3, c'est juste qu'on ne le montre pas. Mes parents m’ont appris la résilience.

J'ai longtemps été dans mon coin et je n'avais pas beaucoup d'expérience. Je me
suis rendu compte que si je restais sans rien faire, il ne se passerait rien. Il faut es-
sayer, méme si on se trompe. Ne pas se mettre des barrieres. C'est comme un
arbre : tu choisis un chemin, sur ce chemin tu fais des rencontres qui créent des
nouvelles possibilités, d'autres branches, et puis d’autres branches encore. Ma
devise maintenant, c'est : pourquoi pas ? »

Plus d'informations sur E-Fabrik : www.efabrik.fr



Francis

Etre et devenir






« Un jour, je me suis dit qu'il manquait quelque chose : j'organisais des événe-
ments, tout le monde s'amusait... mais je restais un peu sur ma faim. Ca manquait
d'un c6té 'se coucher moins béte'.

J'ai pu voyager tres tot grace aux colonies de vacances : on a découvert |'Ardéche
que j'apprécie carrément ou encore Saint-Hilaire, La Rochelle... J'ai acquis des no-
tions d'équitation, d'escalade, de spéléologie. Un voyage scolaire m'a permis de
découvrir I'histoire de Venise et ses modes de transport sur I'eau. En visitant plus
tard d'autres pays comme I'Angleterre ou la Belgique, j'ai appris que des per-
sonnes stigmatisées dans un pays pouvaient étre mises en valeur dans un autre,
qu'on pouvait arriver dans un quartier et étre salué par des gens qu'on ne connait
pas. On te dit bonjour, tu te demandes ce qu'il se passe mais non, I'autre dit bon-
jour, c'est tout !

J'ai découvert aussi mes propres a priori : dans un petit village a c6té de Rome ol
il y avait trés peu de noirs, je m'attendais a étre ignoré voire rejeté... Alors que
c'est tout le contraire qui est arrivé ! Nous avons été tres bien accueillis.

Nos idées préconcues vis-a-vis de l'autre -
une personne, une ville, un pays, une disci-
pline - sont souvent liées a la méconnais-
sance de l'autre, au manque de rapport a
l'autre.

C'est la téte remplie de ces voyages que je rentrais en France et un jour, j'ai
échangé avec des personnes aux parcours similaires sur l'importance du voyage.
Avec la méme envie de partager ce type d'expérience, nous avons créé Open
Mind.

Nous mettons en place des événements qui peuvent étre des représentations ar-
tistiques, des séjours, de la médiation culturelle, comme la visite d'une exposition
de photographie, d'un musée, ou encore des conférences suivies de débats. La
culture est un voyage infini a la rencontre de nouvelles personnes qui pensent a
I'opposé de la ou nous sommes.

Nous aidons aussi ce petit frere — au sens figuré — qui peut étre un étudiant ou un
lycéen qui s'interroge sur la vie - en l'accompagnant dans son parcours



professionnel et scolaire.

Open Mind, c'est un mouvement de pensée ; la pensée est au départ de tout.
Open Mind, c'est étre, et devenir.

Je pense par exemple a ce chomeur qui finit
par prendre la téte d'une entreprise, a cette
personne qui était introvertie et qui devient
conférenciére, a ce jeune issu d'un milieu
modeste et qui fait de grandes études, a cet
autre qui n'avait aucune idée de ce qu'est un
live acoustique, qui découvre, apprécie et
décide d'en faire un de ses divertissements
favoris...

Et je pense a ce jeune de quartier en tenue de sport qu'on est stupéfait de voir
jouer du piano en public. Quoi ! C'est réservé uniquement a une classe sociale ?
C'est peut-étre plus difficile dans celle d'ou provient ce jeune mais ce sont des
choses qui peuvent exister. J'aime beaucoup la beauté de ce contre-pied ! »

Plus d'informations : Instagram @weare_openmind
Contact : contact@weareopenmind.fr



Sarah

Vivre I'inoubliable






« Au début d'un stage dans une structure pour handicapés mentaux, j'ai eu un peu
peur. Si tu ne fais pas les bons gestes, ¢a peut avoir des répercussions sur la santé
des personnes.

Et puis je voyais une jeune femme communiquer avec les éducateurs spécialisés
alors qu'elle est muette et qu'elle ne connait pas le langage des signes. lls sem-
blaient vraiment discuter. Ca m'intriguait. Evidemment, elle utilisait beaucoup les
gestes et le regard. Souvent elle arrivait a me faire rire, sans parler. Elle faisait des
blagues... et finalement, je comprenais tout ! Qu'est-ce qu'elle est bavarde ! Elle a
toujours quelque chose a dire !

Au bout d'un moment, je me suis rendu
compte que je ne voyais plus le handicap. Un
vrai lien s'est créé avec chaque personne. Je
ne voulais plus que le stage se termine !

J'ai étudié pour devenir conseillere en économie sociale mais je trouvais ¢a trop
administratif. J'avais pourtant trés envie de travailler dans le social, mais quand je
me suis renseignée sur ce secteur, assistante sociale est le seul truc qu'on m'a
sorti... comme s'il n'y avait que ¢a dans le social !

Malgré tout, je suis allée jusqu'au bout de mes études mais ensuite, je ne savais
pas trop quoi faire. J'ai découvert le Parcours E-Fabrik' grace a ma conseillére de
I'action locale : c'est une formation ot on apprend a construire des objets pour fa-
ciliter le quotidien de personnes handicapées.

Avec mon bindme et deux associées en situation de handicap, nous avons créé un
jeu. L'une des associées est autiste et muette, avec ce qu'on appelle des troubles
obsessionnels : quand nous nous rencontrions dans les locaux de E-Fabrik', ici a la
Muette, toute son attention pouvait tout a coup étre monopolisée par le bruit
d'une imprimante 3D. L'autre associée avait des grosses difficultés de prononcia-
tion.

L'une avait donc des difficultés a se concentrer, I'autre pour parler. C'était chaud !

Pour démarrer la conversation avec elles, le formateur nous a aidées en apportant
des images : des arbres, des avions, des chateaux... et c'est comme ¢a qu'on a



réussi a se comprendre.

L'idée nous est alors venue de créer un jeu de
société avec des images qui leur permetirait
de communiquer davantage avec le monde
extérieur.

Nous avons trouvé ces images en parlant avec elles, en fonction de leurs centres
d'intérét ; elles aiment beaucoup la nature et la musique notamment. Et c'est un
jeu pour lequel il faut étre au moins deux, pour inciter a faire participer un maxi-
mum de joueurs. On a fait les tests et quelques mois plus tard, j'ai vu qu'elles utili-
saient toujours le jeu : il a méme été détourné par d'autres pour leur permettre de
travailler leur mémoire ou leur capacité de lecture. C'était une belle surprise !

En fait dans la promo d'E-Fabrik’, on était tous a fond et chacun y mettait du sien.
Méme si la plupart n'avaient jamais parlé avec une personne en situation de hand-
icap, méme quand certains ne se sentaient pas a l'aise dans tel ou tel domaine,
nous nous sommes tous impliqués. C'est une expérience inoubliable.

Je pense aux parents d'enfants handicapés pour qui c'est un combat de tous les
jours, et ¢a n'est déja pas toujours simple d'étre parent. Certains sont tristes de
voir que leur enfant ne pourra jamais étre autonome. Pendant la formation, j'ai vu
tout ca et j'avais souvent une grosse pensée pour les parents.

Au départ, je voulais simplement étre dans le social, je n'avais pas pour ambition
de travailler avec des personnes en situation de handicap. C'est au fur et a mesure,
en cotoyant chaque jour notamment des personnes en fauteuil roulant, que je me
suis dit : “ Et si c'était ma sceur, ou mon frére, qui était |a, dans ce fauteuil ? Com-
ment ¢a se serait passé, qui s'en serait occupé ?” »

Plus d'informations sur E-Fabrik : www.efabrik.fr



Rodolphe

Aider quand on le peut






« Il devait avoir dans les 70 ans. Méme quand je travaillais dans les étages, il mon-
tait pour venir me dire bonjour. Il aimait parler, il improvisait toujours une petite
causerie, nous discutions de tout et de rien. Je n'avais pas trop le temps mais
j'avais compris qu'il cherchait un peu de compagnie alors je lui consacrais chaque
fois quelques minutes. C'est devenu une sorte de petit rituel entre nous.

Et puis un jour, je ne l'ai pas vu... Alors j'ai
décidé d'aller sonner chez lui.

Il n'a pas répondu. Je suis revenu a la loge et j'en ai parlé a mon collegue.

“Le monsieur qui vient me dire bonjour tous les matins... je ne I'ai pas vu hier. Je
suis monté aujourd'hui, il ne semble pas étre la.”

Et tu sais ce que j'apprends ? Monsieur Stéphane — c'était son nom — est décédé
du Covid.

Ca fait cinq mois, je ne le connaissais pas intimement mais ¢a m'a marqué.

Méme si on est occupé, c'est important d'essayer de consacrer un petit moment a
un locataire, ¢a peut lui faire du bien parce que certaines personnes sont seules
chez elles : il arrive que du matin jusqu'au soir, elles ne trouvent personne a qui
parler. Leur point de repeére, parfois, c'est seulement le gardien donc il ne faut pas
négliger les quelques échanges qu'ils peuvent avoir avec nous.

Et c'est vrai pour tout le monde, qu'on aime une personne ou pas. Je pense a ce lo-
cataire qui est venu me voir : “Bonjour monsieur le gardien, mon voisin la-haut,
chaque jour il fait du bruit. Il se léve t6t vers 5 heures, je ne sais pas ce qu'il fait, j'ai
I'impression qu'il passe le balai- Mais ¢a fait une semaine que je n'entends plus de
bruit...”

Voila deux voisins qui ne s'entendent pas, |'un qui se plaint tous les jours qu'il
n'arrive pas a dormir parce que l'autre fait du bruit, et pourtant qui vient me voir
pour me dire : “Je me demande comment il va, il a peut-étre un probleme ?”

J'ai suivi une formation pour devenir gardien d'immeuble, aprés avoir travaillé
dans la sécurité en supermarché puis comme opérateur vidéo a Paris, gare du
Nord. Le métier de gardien ne se résume pas a recevoir les locataires a la loge, ré-
diger un rapport, informer la direction et faire venir un technicien.

Ici, chaque locataire a un probleme différent et aimerait souvent que la solution
arrive immédiatement. Mais il faut d'abord passer une réclamation et j'ai bien
conscience que cela n'apporte pas une solution instantanée.



Il faut savoir se mettre a la place du locataire et surtout, quand tu ne connais pas
la solution, ne pas inventer une réponse. Je fais toujours en sorte de me rensei-
gner, méme quand les questions ne concernent pas directement mon métier.

Je dois m'ouvrir a de nombreux sujets parce que j'aime écouter les gens et les
aider plus globalement dans leur quotidien, quand je le peux.

Au Togo, j'enseignais a des enfants de 8 a 10
ans et je prenais aussi le temps de les encad-
rer bénévolement, quand les parents
n'arrivaient pas a s'en sortir. J'ai toujours
envie de metire mes connaissances et mon ex-
périence au service des enfants : beaucoup
ont besoin d'aide et leur avenir, ca se pré-
pare aujourd'hui.

Moi-méme, je m'en suis sorti, difficilement. Mon enfance et ma vie, ¢a a souvent

été compliqué. Alors quand j'entends quelqu'un me dire qu'il a un probléme,
j'essaie de lui apporter ne serait-ce qu'un début de solution. »



Catherine

Merci






« Je ne suis pas du tout études. A 17 ans, je montais & Paris pour travailler comme
jeune fille au pair chez un comte et une comtesse. J'emmenais les trois enfants a
I'école, je préparais le repas, je servais a table et quand madame avait des bridges,
j'allais chercher les petits fours chez Fauchon. lls avaient des tableaux de maitres ;
quand je faisais le ménage, combien de fois j'ai oublié |'alarme ! Et la Police arrivait !

Ah on chémait pas ! Mais j'en ai des souvenirs magnifiques ! Tout ¢a, j'avais jamais
connu, alors c'est une expérience.

Un jour, ils m'ont invitée a diner avec eux... a la Tour d'Argent. C'est de la cuisine de
grand restaurant... mais dans ton assiette, c'est un tout petit truc ! Quand je suis re-
tournée dans mon studio, je me suis fait un sandwich, je me suis mangé des ga-
teaux... tellement j'avais faim ! Mais ¢a reste trés gentil de leur part.

J'ai beaucoup aimé travailler pour eux, ils m'ont toujours respectée. Seulement, je
me suis toujours demandé s'ils étaient heureux : ils étaient tres réservés, je ne les
ai jamais vus rire, méme avec leurs enfants, faire des trucs comme aller manger
une pizza...

Quand j'étais gamine, je voulais étre pueéri-
cultrice. J'adore les bébés ! Ca doit venir de
mon grand-peére.

Il était malade et me gardait pendant que ma grand-mere travaillait a I'usine et mes
parents a la boulangerie. Pour m'endormir la nuit des que je pleurais et pour éviter
de réveiller Mamie, Papi avait inventé un systéme avec son pied pour me bercer
sans se lever. Il était trés patient avec moi, c'était un amour de grand-pére.

Des amies assistantes maternelles m'ont conseillé une formation : j'ai eu mon agré-
ment et j'ai commencé a travailler avec un bout de chou de trois mois. Mais je ne
remplace pas les parents. Je me fais appeler 'Nounou', jamais 'Tata'. Méme quand
tu as grandi, tu peux toujours me contacter ; les enfants dont je me suis occupée
m'envoient des cartes postales, me souhaitent la bonne année...

Je suis arrivée a Drancy quand j'ai rencontré Christian, mon ex-mari, qui a toujours
vécu ici. Nous nous sommes d'abord installés a la Muette avant de déménager
square de la Libération. J'aime bien ce quartier : on a tout a portée de main, un peu
de verdure, les transports vers Paris ne sont pas loin et il y a le marché trois fois par
semaine.

Oui, les parents et la grand-mere de Christian ont connu le camp de concentration.
IIs balangaient du pain par-dessus les barbelés. Depuis, il y a des visites, des com-
mémorations... On ne peut pas changer |'Histoire, il faut l'accepter et I'expliquer.



Je veux dire : le wagon, la statue, ils ne sont pas la juste pour faire joli ! Je vis bien
avec ca. Et puis on a besoin d'un toit pour vivre. C'est méme l'occasion de
s'informer : Max Jacob est mort ici, on peut visiter le wagon certains jours, avec un
architecte des Batiments de France, je suis allée dans le tunnel qui a été creusé
pour s'échapper du camp. C'est quand méme une sacrée histoire ! Et elle fait
partie de I'histoire de Drancy...

On a créé une amicale de locataires en 2011. Ca permet d'avoir plus de poids pour
défendre nos droits, améliorer les habitations : le nettoyage des escaliers,
I'installation de poubelles, la régularisation des charges, la réalisation de petits
travaux...

Nous sommes bénévoles, je suis la présidente... mais je n'ai pas tous les pouvoirs
I Je ne donne pas de logement, je ne décide pas des travaux ! Et ¢a n'est pas mon
réle d'appeler la Police si tu me signales des locataires qui mettent le bordel !

Aprés dix ans, j'ai besoin de passer la main...
Et je vais te dire un truc : si je rencontre des
gens qui me disent 'Y a plus d'amicale !', ah
ca, ca va me rendre dingue !

J'ai envie de dire un grand merci a celles et ceux avec qui nous avons pu embellir,
ensemble, notre quotidien ! »



A propos de Visages d’en Faces

Née a la suite de la Nuit Blanche 2016, apres un premier événement artis-
tique a la station de RER Rosa Parks dans le XIX®arrondissement de Paris,
I'approche Visages d'en Faces a pour ambition de susciter curiosité, rencon-
tre et dialogue dans un quartier ou au travail, en privilégiant I'illustration de
« visages qui parlent ».

L'approche consiste a créer la rencontre en associant portraits dessinés et
récits, et en les exposant dans un lieu ouvert au grand public ou un hall
d'entreprise. Des ateliers d’illustration et des lectures a voix haute peuvent
accompagner le dispositif des expositions.

Rare dans I'espace urbain, cette association de regards dessinés et racontés
capte l'attention des passants, le verbatim la retient, le dialogue peut alors
s‘ouvrir.

Christine Boulanger

médiatrice, portraitiste, fondatrice VISAGES
0666865237

cboulanger@visagesdenfaces.com D’EN FACES
www.visagesdenfaces.com




Grace a eux et malgré un contexte inédit avec la crise sanitaire,

ce projet a pu voir le jour :

nous remercions
Bakari, Catherine, Francis, Liliane, Marc, Rodolphe, Sarah et Sébastien

de nous avoir fait confiance et de nous avoir livré de si beaux récits.

Nos remerciements également aux associations Open Mind, Science Ouverte

et Traces.

Remerciements enfin aux équipes de Seine-Saint-Denis habitat

et la ville de Drancy pour leur soutien.
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